Aviso en el momento de la recopilacion

Si usted es un consumidor en los Estados Unidos, esta declaracion de privacidad explica como
Robert Bosch Tools Corporation (“Bosch” o “Nosotros”) recopila, usa, procesa, divulga y
conserva su informacion personal, datos personales e informacion de identificacion personal
cuando visita nuestros sitios web, aplicaciones moviles y cualquier otra aplicacion, producto o
servicio (colectivamente, los “Servicios’) que aparecen esta declaracion de privacidad.

Robert Bosch Tools Corporation actia como responsable del tratamiento de sus datos personales.
Determinamos cémo y por qué se puede utilizar su informacion personal y ofrecemos el servicio
especifico.

Cualquier comentario, queja o pregunta respecto al tratamiento de su informacion personal puede
enviarse por correo electronico a Optout. PTNA @us.bosch.com o por correo postal al Privacy
Notice Administrator 38000 Hills Tech Drive, Farmington Hills, Michigan 48331.

Usted puede obtener mas informacion acerca de nuestra manera de recopilar, utilizar, revelar y
proteger su informacion de caracter personal revisando nuestra declaracion de privacidad
completa, presentada a continuacion.

Propdsito(s), recopilacion v divulgacion de informacion personal

Recopilacion de informacion personal confidencial y exclusion voluntaria

Venta o intercambio de informacion personal

Conservacion de informacion personal

Uso de cookies, analisis y otras tecnologias similares

Seniales No rastrear y mecanismos universales de exclusion voluntaria

Sus derechos
Como ejercer sus derechos
Cambios en la declaracion de privacidad

DECLARACION DE PRIVACIDAD DE BOSCH TOOLS

Declaracion de privacidad de Robert Bosch Tools Corporation

Introduccion

Bosch le agradece su interés por nuestra empresa, nuestros productos y/o servicios. Nos
comprometemos a proteger su informacion personal y a permitirle controlar como la recopilamos
y procesamos.

Alcance

Esta declaracion de privacidad cubre el tratamiento de informacion personal, informacion de
identificacion personal y datos personales (para simplificar, denominada informacién personal),
segun lo exigen numerosas leyes y regulaciones en los Estados Unidos.
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Proposito(s), recopilacion y divulgacion de informacion personal

Bosch recopila la informacion de caracter personal descrita a continuacion. Si Bosch recopila
alguna informacion adicional, ofreceremos una nota respectiva y, en caso de ser aplicable,
obtendremos el consentimiento requerido, conforme a las leyes aplicables.

Informacidén que usted crea o nos proporciona directamente

Informacion de perfil: Recopilamos informacion cuando usted crea, accede o mantiene
una cuenta. Esta informacion personal incluye su nombre, direccion de correo
electronico, numero de teléfono, direccion postal, alias, identificador personal tnico,
identificador online, credenciales de cuenta, oficio y ocupacion, y preferencias
personales. La informacidn personal que recopilamos de usted se utiliza para fines de
registro, analisis, marketing, atencion al cliente, cumplimiento o satisfaccion del motivo
por el que proporcion6 la informacion. Divulgamos esta informacion a los proveedores
de servicios que prestan servicios en nuestro nombre, como proveedores de alojamiento y
de servicios de marketing.

Comunicacidn y atencion al cliente: Recopilamos informacion personal cuando nos
solicita informacidn, contacta con nuestro servicio de atencion al cliente o se suscribe a
boletines informativos o comunicaciones de marketing por correo electronico. Esto
también puede incluir el uso de nuestro chat. Esta informacién personal incluye su
nombre, direccion de correo electronico, numero de teléfono, direccion postal, alias,
identificador personal Unico, identificador online, credenciales de cuenta, y grabaciones
cuando contacta con nuestro servicio de atencion al cliente. La informacion personal que
recopilamos de usted se utiliza para fines de registro, marketing, atencion al cliente,
cumplimiento o satisfaccion del motivo por el que proporciono la informacion, resolucion
de disputas. Divulgamos estos datos a los proveedores de servicios que prestan servicios
en nuestro nombre, como proveedores de alojamiento y de servicios de marketing.

Informacién de transaccidon: Recopilamos informacion personal cuando realiza compras.
La informacion personal recopilada incluye registros de propiedad personal, productos o
servicios solicitados, obtenidos, considerados o comprados, otros historiales o tendencias
de compra o consumo, detalles del pedido, informaciéon de entrega, monto cobrado,
método de pago, informacion de facturacion. La informacion personal que recopilamos
de usted se utiliza para fines de procesamiento de pagos, entrega de productos, solicitud
de servicios, resolucion de disputas y marketing. Divulgamos esta informacion a los
proveedores de servicios que prestan servicios en nuestro nombre, como proveedores de
alojamiento, proveedores de servicios de marketing y proveedores de pago con tarjeta de
crédito.




e Procesamiento de pago: Cuando compre un producto, se le solicitard que proporcione sus
detalles de pago. Estos detalles seran recopilados y procesados directamente por
ModusLink B.V., nuestro proveedor de servicios para los pagos. Bosch no tiene acceso a
sus detalles de pago completo y no recopilara ni procesara esta informacion. Para obtener
mas informacion sobre como ModusLink maneja los datos personales, consulte su
declaracion de privacidad: https://www.moduslink.com/privacy/

Informacién que recopilamos indirectamente mientras utiliza nuestros servicios

e Informacion de red y de dispositivo: Cuando accede a nuestros servicios recopilamos
informacion personal sobre su dispositivo. Esto también puede incluir el uso de nuestro
chat. Esta informacion personal incluye el modelo de hardware del dispositivo, el tipo de
navegador, la direccion IP, la version del sistema operativo, la configuracion de idioma,
los identificadores tinicos del dispositivo, los identificadores publicitarios, los nimeros de
serie, los datos de movimiento del dispositivo, la resolucion de pantalla, los datos de uso
y trafico, la forma en que su dispositivo interactiia con los servicios, la informacién de la
red y los datos de la red mévil. Esta informacion personal se utiliza para el analisis, el
marketing, la administracion técnica de Bosch y sus sitios web afiliados, aplicaciones y/o
servicios, asi como para mantener la seguridad y la integridad de nuestros sitios web,
nuestros productos y servicios, nuestras bases de datos y otros recursos tecnolégicos y
sistemas empresariales. Divulgamos esta informacion a los proveedores de servicio que
prestan servicio de alojamiento, analisis y marketing en nuestro nombre.

e Informacion de ubicacidén: Recopilamos informacion personal sobre su ubicacion
aproximada segun los permisos de su dispositivo. No es necesario que otorgue este
permiso para usar nuestros Servicios. Sin embargo, si decide denegar el permiso puede
afectar la funcionalidad del sitio web o la aplicacion. Esto puede afectar la funcionalidad;
por ejemplo, es posible que deba introducir manualmente una direccion para encontrar
una tienda cercana si no ha habilitado la recopilacion de datos de ubicacion. Esta
informacion personal se utiliza con fines de analisis, marketing, proporcionar direcciones,
mostrar anuncios basados en su ubicacion y ofrecer resultados de busqueda de lugares
cercanos. Divulgamos esta informacion personal a los proveedores de servicio que
prestan servicio de alojamiento, analisis o marketing en nuestro nombre.

e Informacion de uso: Recopilamos informacién personal sobre su actividad en nuestro
sitio web a través de archivos de registro, cookies, balizas web y otras tecnologias de
seguimiento. La informacion personal recopilada incluye fechas y horas de acceso, sitios
o pantallas visitadas, tiempo que paso en una pagina o pantalla, ruta de acceso a nuestros
servicios, busquedas que realizo dentro de los servicios e informacion sobre la actividad
en una pagina. Otra actividad del sistema, su uso de cualquier enlace externo dentro de
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nuestros servicios, informacion sobre su interaccion con nuestros correos electronicos, su
proveedor de servicios de Internet, ID de publicidad moévil, direccion de control de
acceso a medios (MAC) e identificadores asociados con las cookies del navegador,
balizas web y tecnologia similar que implementamos en nuestros servicios. Consulte la
seccion de cookies a continuacion. Esta informacion se utiliza con fines de analisis,
marketing, administracion de seguridad. Divulgamos esta informacién a los proveedores
de servicio que prestan servicio de alojamiento, analisis 0 marketing en nuestro nombre.

Ademas de los fines enumerados anteriormente, la informacion personal recopilada podra
utilizarse:

e Para cumplir con requerimientos legales o reguladores.

e Para evaluar o realizar una integracion, una venta de activos, una consolidacion o
reestructuracion, para financiar o adquirir todas o una porcion de una empresa de Bosch,
un activo o una oportunidad por, con o en otra empresa, entidad o compaiiia.

e Para la administracion técnica y el mantenimiento de la seguridad y la integridad de
nuestros sitios web, nuestros productos y servicios, nuestras bases de datos y otros
recursos tecnologicos y empresariales.

Venta o intercambio de informacion personal
No vendemos su informacién personal a cambio de retribucién monetaria.

Compartimos su informacion personal con fines de publicidad conductual multicontexto,
profiling y publicidad dirigida con los siguientes terceros:

e Meta (Facebook, Instagram),

e Google (Ads, Floodlight),

e Tiktok Inc.

e Reddit Inc.

e Snap Inc.

e Proveedor de medios Carat USA, Inc.

Para ejercer su derecho de exclusion voluntaria, envienos una solicitud a través del enlace “Sus
elecciones de privacidad” a través de este correo electronico Optout. PTNA @us.bosch.com.

Recopilacion de informacion personal confidencial y exclusion voluntaria

No recopilamos informacion personal confidencial. Por lo tanto, no ofrecemos una opcion de
exclusion voluntaria para limitar el uso de su informacion personal confidencial.

Conservacion de informacion personal
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Conservaremos su informacion personal para lograr los fines para los que fue recopilada y para
cumplir con las obligaciones legales.

No conservaremos su informacion personal de forma identificable una vez cumplidos los fines
de la recopilacion y no existan requisitos comerciales o legales para conservarla. Su informacion
personal sera destruida, borrada, desidentificada o eliminada de nuestros sistemas.

Uso de enlaces de paginas externas y afiliadas

El sitio web puede contener enlaces a otros sitios web. El uso que haga de estos sitios web no
esta cubierto por nuestra declaracion de privacidad. Le recomendamos que revise las
declaraciones de privacidad de los sitios web enlazados para obtener mas informacion sobre sus
practicas de privacidad y sus derechos.

Uso de chat

Le ofrecemos la oportunidad de conocer nuestros productos, servicios y mas a través de un chat.
Al usar el chat, es posible que no se comunique con una persona en vivo. La conversacion se
conserva para cumplir con los fines para los que se proporciond. La conversacion se eliminard a
no ser que el chat forme parte de una solicitud de ayuda o servicio. En este Gltimo caso, el
contenido del chat se asigna a su cuenta de cliente. Para proteger su privacidad, le
recomendamos que no comparta informacion personal que no sea necesaria para atender su
solicitud.

Software de reproduccion de sesiones

Este sitio web utiliza tecnologia de reproduccidn de sesiones para controlar como usted
interactiia con nuestro sitio web. Esta tecnologia puede incluir el registro de clics y movimientos
del raton, pulsaciones de teclas, paginas y otro contenido que usted visualice.

Software de reproduccion de sesiones es proporcionado por: Mouseflow.

Para ejercer el derecho de exclusion voluntaria, envienos una solicitud a través del enlace “Sus
elecciones de privacidad” a través de este correo electrénico Optout. PTNA (@us.bosch.com.

Uso de cookies, analisis y otras tecnologias similares

Diferenciamos entre las cookies y tecnologias similares necesarias para su comodidad y las que
no. Bosch permite controlar el uso de cookies y otras tecnologias similares que no son
técnicamente necesarias.

Utilizamos los siguientes servicios:
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Google Analytics: Para monitorizar el rendimiento del sitio web y la interaccion del
usuario. Bosch ha implementado el tratamiento de datos restringido de Google y no
comparte su informacién personal con Google.

Google Tag Manager: Administracion de etiquetas de sitios web para seguimiento de
conversiones de sitios web, andlisis de sitios y etiquetas de remarketing.

Tealium: Administracion de etiquetas de sitios web para seguimiento de conversiones de
sitios web, analisis de sitios y etiquetas de remarketing.

YouTube: Para crear una conexion con YouTube que permita la transmision y
reproduccion de videos y archivos de audio.

Bazaarvoice: Rastrea la interaccion de un usuario con el sitio web.

Wayvia: Presta servicios de disponibilidad de productos, comparacion de precios y
busqueda de minoristas, que pueden procesar informacion relacionada con su interaccion
con buscadores de productos o guias de compra en el sitio web.

Meta Pixel: (anteriormente, Facebook Pixel): Medir el trafico del sitio web y la
eficacia de los anuncios, crear anuncios personalizados y optimizar el rendimiento de las
campafias publicitarias.

Google Floodlight Tag: Realiza un seguimiento de las acciones del usuario en un sitio
web después de que el usuario ve o hace clic en un anuncio. Se utiliza para medir
conversiones y crear audiencias para futuras campafias publicitarias.

Amazon Advertising Pixel: Para realizar un seguimiento de las interacciones del cliente
con anuncios de Amazon y enviar esos datos a Amazon para su andlisis. No recibimos de
Amazon ningun dato personal que le concierna, pero si informes anonimizados de
campanas sobre la audiencia objetivo del sitio web y del rendimiento de los anuncios.
Optimizely: Admite pruebas A/B y optimizacion de sitios web midiendo como los
usuarios interactuan con diferentes versiones de contenido o funciones del sitio web.
TikTok Pixel: Mide el trafico del sitio web y optimiza el rendimiento de la campafia de
publicidad.

Qualtrics: Proporciona herramientas de medicion de la experiencia y comentarios de los
usuarios, incluidas encuestas que pueden recopilar informacion que usted elija
proporcionar.

Reddit Pixel: Personaliza el contenido y los anuncios segun el uso que haga de Reddit.
Snapchat: Se utiliza para medir las interacciones del sitio web, evaluar la eficacia de las
campafias de anuncios y comprender como los usuarios interactiian con nuestros servicios
después de ver o interactuar con anuncios de Snapchat.

Merkury Tag (proporcionado por Merkle Inc.): Se utiliza para facilitar la resolucion
de identidad y medir la eficacia del marketing al vincular interacciones entre dispositivos
y plataformas sin depender de cookies de terceros.

Mouseflow: Es una tecnologia de reproduccion de sesiones para controlar como usted
interactlia con nuestro sitio web. Esta tecnologia puede incluir el registro de clics y
movimientos del raton, pulsaciones de teclas, paginas y otro contenido que usted
visualice.



Las cookies para su comodidad normalmente se eliminan al final de su sesion de navegacion
(cuando cierra su navegador), pero la conservacion puede variar seglin la configuracion de su
navegador. Las cookies y tecnologias similares proporcionadas por terceros se conservaran hasta
la fecha de caducidad indicada por el proveedor. Puede desactivar las cookies de terceros
configurando su navegador o utilizando las herramientas proporcionadas por ellos. Puede
desactivar y gestionar sus preferencias en cualquier momento a través de “Sus elecciones de
privacidad”.

Mecanismos de exclusion voluntaria universales

En este momento, nuestros servicios no responden a las sefiales de No rastrear basadas en el
navegador ni admiten los mecanismos de exclusion voluntaria universales. Puede gestionar sus
preferencias de cookies y publicidad dirigida en el enlace “Sus selecciones de privacidad” o
poniéndose en contacto con Optout. PTNA @us.bosch.com.

Sefiales No rastrear y mecanismos universales de exclusion voluntaria

En este momento, nuestros servicios no responden a las sefiales de No rastrear basadas en el
navegador ni admiten los mecanismos de exclusion voluntaria universales. Puede gestionar sus
preferencias de cookies y publicidad dirigida en el enlace “Sus selecciones de privacidad” o
poniéndose en contacto con Optout.PTNA @us.bosch.com.

Transferencia internacional dentro de Bosch

Al procesar su informacion personal, podriamos transferirla a nuestra empresa matriz, Robert
Bosch GmbH, ubicada en Alemania, o a cualquier otra filial de Bosch en todo el mundo. Por lo
tanto, su informacion de caracter personal estard accesible a los juzgados, agencias de policia y
autoridades nacionales en paises diferentes al pais en el que usted reside.

Privacidad de menores de edad

Bosch no recopila ni utiliza informaciones de caracter personal de visitantes online menores a 16
afnos. Bosch no permite el acceso de visitantes menores a 16 afios para participar de alguna
promocion o concursos, realizados de vez en cuando.

Derechos de privacidad “Shine the Light” de California

La ley “Shine the Light” de California permite a clientes de Bosch, residentes del estado de
California, solicitar anualmente una lista de su informacion de caracter personal (en caso de
contar con esta) que Bosch entreg6 a empresas terceras por motivos de marketing directo en el
afio calendario precedente, asi como los nombres y las direcciones de estas empresas.

Sus derechos

Dependiendo de la residencia* puede tener los siguientes derechos de los interesados:
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Derecho de confirmar/saber/publicar - la informacion personal que Bosch ha reunido
acerca del usuario, las fuentes usadas para ello, los motivos de la coleccion, venta o
intercambio de datos y las categorias de terceros a los que se entregan dichos datos.

Derecho de acceso/entrega - una copia de la informacion personal recolectada acerca del
usuario, incluyendo informacion acerca de toma automatizada de decisiones.

Derecho a portabilidad de datos - recibir la informacidn personal en un formato
transferible y 1til, en caso de ser técnicamente razonable.

Derecho de eliminacion de datos - las informaciones personales del usuario, sujetas a
ciertas excepciones.

Derecho a correccion - informacion personal que tenemos acerca del usuario.

Derecho de exclusion voluntaria - de venta o intercambio de informacion personal a
terceros, publicidad dirigida, profiling, toma automatizada de decisiones, coleccion de
informaciones personales sensibles o coleccion de informacion personal a través de un
reconocimiento facial o de voz.

Derecho de consulta de resultados del profiling - y para revisar las informaciones
personales usadas para el profiling, para consultar los resultados, para ser informado
acerca de los motivos de la decision resultante y para ser informado acerca de las
acciones a tomar para asegurar una decision diferente.

Si se baso una decision en una informacion personal incorrecta, el usuario tendra el
derecho de corregir la informacion personal y reevaluar la decision del profiling.

Derecho a restringir informacion personal confidencial - para limitar el uso y la
publicacion o para optar por renunciar.

Derecho de apelacion - nuestra decision en cuanto a la solicitud presentada por el
usuario.

Derecho a no discriminacién por ejercer sus derechos de privacidad

* Estados incluidos: California, Colorado, Connecticut, Delaware, Florida, lowa, Maryland, Minnesota , Montana, Nebraska,
Nevada, New Hampshire, New Jersey, Oregon, Tennessee, Texas, Utah, Virginia

Como ejercer sus derechos

Nos comprometemos a no discriminar a nuestros usuarios si ejerce alguno de sus derechos. Si
elige ejercer sus derechos, utilice una de las siguientes opciones:

e Llamandonos (888-43-BOSCH (888-432-6724))
e FEnviando un correo electronico a: Optout. PTNA (@us.bosch.com

Con el fin de ayudar a Bosch a procesar su solicitud, se necesita la siguiente informacion: su
nombre completo, numero de teléfono, direccion, incluyendo cualquier informacion adicional
sobre su contacto previo con Bosch (por ejemplo, punto de contacto con Bosch, capturas de


mailto:Optout.PTNA@us.bosch.com?subject=%20Solicitud%20de%20acceso%20de%20la%20persona%20interesada%26body=IMPORTANTE%20PARA%20AYUDARNOS%20A%20PROCESAR%20CORRECTAMENTE%20SU%20SOLICITUD:%20facilite%20la%20identidad%20de%20la%20entidad%20Bosch%20espec%C3%ADfica%20(por%20ejemplo,%20Bosch%20Tools)%20a%20la%20que%20se%20dirige%20su%20solicitud,%20as%C3%AD%20como%20cualquier%20informaci%C3%B3n%20adicional%20que%20describa%20c%C3%B3mo%20ha%20compartido%20su%20informaci%C3%B3n%20personal%20con%20Bosch,%20como%20por%20ejemplo%20mediante%20adquisici%C3%B3n%20de%20un%20producto%20de%20la%20p%C3%A1gina%20web%20de%20Bosch%20(indicando%20la%20direcci%C3%B3n%20web%20del%20sitio%20web),%20registro%20de%20garant%C3%ADa,%20suscripci%C3%B3n%20a%20un%20marketing%20comercial%20electr%C3%B3nico%20u%20otro%20punto%20de%20contacto%20con%20Bosch.%201.%20Nombre%20completo%202.%20N%C3%BAmero%20de%20tel%C3%A9fono%203.%20Direcci%C3%B3n

pantalla, referencia a un producto/boletin informativo especifico). Todo esto pueda ayudar a
agilizar la solicitud. Solo podremos responder si podemos verificar su identidad o su autorizacion
para realizar la solicitud.

Dependiendo de su estado de residencia, puede solicitar ciertos derechos a través de un agente
autorizado. Cuando un agente autorizado presente su solicitud, también podremos requerir que:

1. Nos facilite una copia de su autorizacion escrita para que el agente autorizado envie la
solicitud aplicable y

2. Verifique su identidad propia directamente con nosotros.

Si usted nos indico un agente autorizado mediante un poder notarial segliin el codigo California
Probate Code, secciones 4000 a 4465, con la condicidon de que podamos requerir una copia de tal
poder notarial antes de cumplir con cualquier solicitud.

Tiempo y formato de respuesta

Respondemos a todas las solicitudes verificables de los consumidores en un plazo de cuarenta y
cinco (45) dias o antes cuando lo exige la ley. En algunos casos, podria necesitarse mas tiempo
para responder. Le informaremos por escrito del motivo y del plazo de prérroga. Si no podemos
atender una solicitud, le enviaremos una respuesta por escrito explicando los motivos.

No pediremos una tarifa para el procesamiento o para la respuesta a su solicitud de consumidor
verificada, a no ser que esta sea excesiva, repetitiva o abiertamente infundada. Si determinamos
que la solicitud requiera de una tarifa, le informaremos acerca de los motivos de tal decision y le
ofreceremos una estimacion de costes antes de cumplir con su solicitud.

Presentar una reclamacion

Usted puede presentar una reclamacion con la oficina general del procurador del estado o la
agencia reguladora.

Contacto del controlador

Para obtener mas informacion sobre nuestros productos o servicios, puede enviar su consulta
utilizando uno de los métodos de contacto a continuacion:

Correo electronico: bosch.tools@us.bosch.com

Direccion postal:

Robert Bosch Tool Corporation
Attn: Bosch Tools

1800 W Central Rd.

Mount Prospect, IL 60056

EE. UU.

También nos puede contactar en:


mailto:bosch.tools@us.bosch.com

Teléfono: 877-267-2499
Sitio web: https://www.boschtools.com/us/en/service/contact-us/
Incidente de proteccion de datos

Utilice el Sistema de notificacién de incidente de proteccién de datos para notificarnos
cualquier incidente de proteccion de datos.

Cambios en la declaracion de privacidad

Bosch se reserva el derecho a revisar esta declaracion de privacidad seglin sea necesario. Las
revisiones publicadas entran en vigor de inmediato, a menos que estemos obligados a notificarle
directamente u obtener su consentimiento conforme a la legislacion aplicable.

La fecha efectiva de esta declaracion de privacidad es el 03/01/2026

© Copyright 2026 Robert Bosch Tools Corporation. Todos los derechos reservados.
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